ans Taovaoirure de Gadtan

Duchesne, Fhorloge numeéri-

que a toujours neul mintes

dwvance. « Chacque fois, j2 suis
soulagd de ne pas &tre enretard, diel,
o mendeve du stress e Gadran Dochesne,
A7 ans, qui ne porme Nl nonire au poignet
Nk cravate, avole jouer avec e tempes...
paur en pagner. Un eythme sfae quiil
a imprimé 4 GG Informargue et
Crestion, entreprise de services-consetls
en rechnologies de Mndoroma lion qu'il
a fondée en 1997 Avec sucees s elle est
aujourd’hut deuxieme av classement
des Leaders de la craissance.

« Dans notre entreprise, nous ne
contrdlons ni les heures ni la présence
sur le lien de travail. Chacun fair ce
quiil ad faive, dit Gadian Dhichesne.
Haorawes flexibles, bureaus Hexibles,
taches Hexables, c'estde Panarchie arga-
nisée!s» Cela ne veur pas dise que les
ermplowés trvallan moing, e contraze,
«Comme on nows Bor conbance, ga
nows porte d en denner davanage s,
dit Jean-Séhastien Darvean, 33 ans,
constiller au développement des affaires
et batteur dans un groupe rock 4 ses
heures, «Contraindre les employés 3
des horames sericts est le meilleor moyen
de tuer leur meovation, »

Le patron de GG se targue d'éee
entourd de sens « hewrewx s (40 perma-
nents et gquetque 145 collaborsteurs indd-
pendants) Les employés sont fidéles
et les rares qui partent ’empressent de
revenir, Ainsi, Jean, informaticien, est
rentre au hercail apres avoir subi les
contaaintes d'un horaire minueé dans
une aulte entreprise, « Avec dews enfanes
a la garderie, ¢’érat invivable, Il g2
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pes mieus concilier tavail e Guoille,
et je n'al jamas o justther Phears 3
laquelle yarrive ou je pars. «

Conciliation travail-famille, rajels
en dehaors des heures de pointe, rédue-
tiom du stress Les employés gui béné-
ficient de la Nexthilité des haraires ¥
rrovvent une multivade d'avaniages.
Leurs emploveurs aussi, «Clest une
tormule simple et pea codreuse: Elle
est vratment pavance, car 2lle & un effet
direct sur bz satisfaction an travail,
Vabsentéisme ot 1o productivicd», dit
Flarent Francoour, PLG de U'Oedee des
conseillers en ressources humaines el
en relations industrielles aurdés,

Les entreprises sont de plus en plus
nombrenses &5y mettre. Mary Dean Lee,
professeure & la Faculté de gestion de
I'Llanversite BeCall er coauteure d'une
érade canado-américame sur la lexiba-
lieg i cravail, estime gu'an moins 73 %o
des prandes entreprises du Canada pro-
posent des horaires souples 4 leurs
employés. La moitié d'entree elles offie-
raient des « bureanx Nexibles «, eal-
a-dire du eélécravail,

«la man-d’oeuvre a changé er les
employens ont compris gu'ils doivent
stacdapter, div Lo chercheuse, Diésormais,
les femmes qui ont des enfants traval-
lent et les hommes qui cravaillent oot
plus de femme 4 la mason s les uns
commme les autres ent done besom de
Hexibilig, Pour rester compétitives ot
garder leur pemsonnel, les entreprises
doivent faire des compromis.

Clestausst Pavis de Dhane-Gabrielle
Tremblay, protesseure 3 la Télé-umyersicd
e PLICQAM a1 spécialiste de Porgani

sation du travarl, « Clost une excellenee |

HORAIRES!

De plus en plus d'entreprises québecoises permettent a leurs employes de
jouer avec leur emploi du temps en leur offrant des horaires flexibles. Cela ne

signifie pas pour autant qu'ils travaillent moins. PAR ISABELLE GREGOIRE

strarégie d'atiraction et de fidélisatan
dle Lo main-deeuvre, notamment pour
les PME, qui n'ont pas les moyens
dalivir les salaires des srandes sociérés
et gui misguent toujours de vorr partic
lewrs employéds s, ohserve-t-clle,

Alars, fini e chronoméuage du temps
de travail, la présence au bureau et les
rétmions chligataires 3 Au sidge social
de la chaine améncaine de magasins
d*élecrronique Best Buy, a Minneapolis,
cetle Tagon de lonctionner profite 4
a0 % des emplovés, En 2003, Pentre-
prise a mis sur pied un systeme baptisé
AROWE», pour Besules-Oinly Wik
Emvironment {environmement de travail
prenant en compte les seuls résultats),
5 agit d'un mode de gestion du travail
fondé sur la perlormance. Les employés
peuvent chaisir i gquel moment et dans
quel secreurals veulens oravailler, Résul-
tat: le eoulement du personnel a beau-
coup diminué et la productivieé est
montée en Hiche, 11 est maintenan
question d'appliquer [ formule dans
les magasing e la chaine, ¥ compris
s vendeurs, Ly sociéed est fogtelfors
avare de détails sur co projet-palote.

En artendant, ce svsiéme fonctionne
tefletment bren que ses conceplirices,
dews emplovées de Best Buy, ane oréd
e 2005 une fliale, CulturcBs (www,
culturenscom), qui fait la promoton
cle g programme auprés dantres eotre-
prises, notamment par Pinternmédigne
de sémuinatres de formanon. On leur
faat miraiter la possibilitg draeindre
wun niveay de performance mdégalé
depuis que Henry Ford a créé la chaine
dassemblage o, Des centaines de sociétéy
clims Je monde se sement dédpmon- 2
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BDO Dunwoody s.r.l.
Comptables agréés
et conseillers

trées intéressées 4 lasuite de Ta publi-
cation dun article paru 4 la une de
Susieer Wied (11 décembre 2006). Mais
pas question pour Pinstane gue Best
Buy implante ce systeme an Canada,

Sams érre gussi ¢lastigue, Pentreprise
guébécoise Radialpoint {premiére au
classernent des Leaders ; voir Particle
publié & la p, 6}, spécialisée dans Jos
services de séeurité pour les foumisseurs
d"accés [nternet, offre une marge de
nuancenyte appréciable i ses emplowds,
« Dans notre entreprise, chacun peut
travailler aux heures o il est le plus
ellicace, dit Geaffrey Bainlbridge, wice-
preésident auw ressources humaimes, &
comdition qu'il respecte les impératifs
du rravail en équipe et que les besoins
des clients soient comblés, =

Les emploves demandent de plus en
plus de souplesse, notimment les jeunes
dle T génération Lnter-
net, qui oneappris a
se servird'un onding-
feur déy enfance,
souligne Geoffrey
Bainhridge.

La sociéed Jd'ingé-
nierie CIMAS, foree de quelgue 1000
salariés sy Québec et 4 'étranger main-
tes fois laurdare du Deén Meilleurs
Employeurs Affases PLUS ¢ Watson
Weatt, a adopté une stratégic similaire,
« Le domaine du génie est en situation
de pleinemploi et il est de plus en plus
difiicile de recruter des personnes com-
petentes, observe le président-directenr
general, Rasimir Olechnowite. 11 faus
done réunir les conditions favorables
i leur bonheur, notamment ¢n leur
accordant une certaine liberté dans leur
emplor du temps, Dans notre entreprise,
la carte de pointage a disparu depuis
longtemps. Ce qui compte, cest que
les résultats soient au rendez-vous et
les échéanciers, respeetds, »

Toutefais, dans les faits, la majorité
des entreprises qui se disent flexibles
ne le sont pas tane que cela, «Le phas sou-
vent, elles érablissent une plage horaire
e, 'estd-dive une période de pointe
durant laquelle les emplovés doivent
ohligatoirement étre présents, dit Flo-
reat TFrancoeurn, CGénéralement, des der-
niers ent un battement de plus ou
mains 3 mimtes le matin et le soir -

Clest le cas a Artficial Mind & Mowve-
ment (AZM), société moncréalaise de
conception de jeux vidéo (165 au clas-
sement des Leaders). « MNos jeux sont

essentiellement fabrigquis en équipe,
indique Jean-Martin Masse, chel'de la
direction admingstrative. Clest génant
pour tout le monde siles trots quarts
des emploveés armiventa 10 h 30, alors
qu'une réunion est prévue 4 % b3l Eo
pratigue, toutetiois, on talére que le
personnel travaille de 8 hi 16 houde
Whaldh«

La flexibiliié n’est pas toujours pos-
sible. «Cela dépend du type de poste,
de la nature de Pentreprise et de Pemploi
ooeupd, it remarguer Florent Fran-
ceeur. Dans des PME olil n'y a gu'une
seule réceptionniste ou dans les usines
atl 'on rravaille a la chaine, il est plus
diffieile de modifier l'emplot du cenaps, »
Er méme lorsgu’un compramis cst
possible, les emplowés jowssent rare-
ment d'une tatale hiberté, comme &
Best Buy, Pas question de partir jouer

Dans les faits, la majorité des
entreprises qui se disent flexibles
ne le sont pas tant que cela.

au goltf ou d'aller au cinéma sur un
coup de téte: en regle générale, il fau
crablir son horaire davance.

Libres ou pas, nous sommes de plus
en plus nombreus & travailler dParsache-
pied. «On est loin de la sociéed des loisins
annoncée dans les annges 1970 1 dit
Diane-Gabrielle Tremblay, Selon un
sondage CROP-Ordre des CRHA
miene co 2006, prés du quart des traval-
leurs québéenis estiment avoir trop de
travail... Frils sont tout aussi nombreus
4 trimer durane lears vacances, «La
multiplication des téléphanes cellulaires,
des BlackBerry et autres ordinateurs
poriabiles allonge souvent les heures de
travail, dit Dhane-Gatielle Tremblay,
Cleux qui ont plus de liberté en paient
le prix en travaillant davantage, »

Gérard Raimbauale, président de
lentreprise de sacs biodégradables
Matursac, I'a blen compris, 54l 132 pas
pu convaincre les travailleurs d'adopter
Phoraire fexdble dans son usine, sitaée 4
Deshiens, au Lac-Saind-fean, cest aujour-
c*hui chose faire au siege social, & Laval.
Les cimg ernploniés y joussent d une totale
aurcnomie, « Brant donné quils ne sont
pas soumis 4 un horaire fixe, ils font
leur propre emplol du temps, dit Gérard
Raimbaule, Bt sans s'en rendre compre,
ils travaillent beaucoup plus s =




